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Il linguaggio: una facoltà esclusivamente umana
● L’essere umano “programmato” per parlare
● Gli elementi di base del linguaggio verbale
● Lo sviluppo regolare ed atipico del linguaggio
● Il bilinguismo

La comunicazione: uno strumento con molte funzioni
● Comunicare per trasmettere messaggi
● La pragmatica della comunicazione
● I cinque assiomi della comunicazione
● Prossemica e distanze sociali
● La dimensione relazionale della comunicazione
● I mezzi di comunicazione

L’apprendimento
● Cosa significa imparare?
● La prospettiva comportamentista
● L’apprendimento come processo cognitivo
● La prospettiva costruttivista
● L'apprendimento sociale

La psicologia sociale: temi e problemi
● La cognizione sociale
● Le attribuzioni
● L’insegnante Pigmalione
● L’influenza sociale
● Gli stereotipi

I diversi aspetti delle relazioni umani nel mondo del lavoro
● Mayo e la nascita della psicologia del lavoro
● I principali temi della psicologia del lavoro: mobbing; burn-out
● Gli ambiti di applicazione della psicologia del lavoro: orientamento, selezione e

formazione
● Il disagio di chi non lavora più; i NEET
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Educazione civica
● I pregiudizi: tipologie, origine, strategie educative
● Una legge contro l’omofobia
● Giornata contro il cyberbullismo
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